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OBP, spol. s r.o. vydava podla § 4 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012
Z.z. o cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK NEPRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

ClL1
Zakladné ustanovenia

(1) Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych
ustanoveni Zakona €. 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,.zak. ¢. 56/2012%) a v stlade

s Nariadenim EP a Rady EU &islo 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujicich

v autobusovej a autokarovej doprave (d’alej len Nariadenie 181/2011%).

(2) Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle.
(3) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢n batozinu, cestovnl batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

(4) Dopravcom podrla tohto prepravného poriadku je spolo¢nost’ OBP, spol. s r.o. Dopravca
je pravnicka osoba opravnena na podnikanie v autobusovej doprave na zaklade Povolenia na
vykon povolania prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy ¢. OU-NR-OCDPK-2015/031264
zo dna 17.08.2015 vydané Okresnym tGradom Nitra, odbor cestnej dopravy a pozemnych
komunikacii.

(5)  Prepravou podl'a tohto prepravného poriadku je preprava osob, ich batoziny

a autobusovych zésielok.

(6) Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat” autobusovi dopravu v sulade

s dopravnou licenciou.

(7)  Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky podl'a tohto prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najméa
technicky stav, obsaditel'nost’ alebo vytaziteI'nost’ vozidla a sposobilost’ vodica, a nebrania
tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’.

(8) Tento prepravny poriadok tvori zaklad alebo je samotnym ndvrhom na zmluvu

o0 preprave osdb.

(9) Cestujuci je fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby poskytované Dopravcom a na tento
ucel je Dopravcom povinna uzatvorit’ prepravni zmluvu.

(10) Zdravotne postihnuta osoba alebo Osoba so znizenou pohyblivostou je akakol'vek
osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokol'vek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo do¢asného) dusevného postihnutia
alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku
a ktorej stav si vyzaduje primerant pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii
vSetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.

Cl.2
Rozsah autobusovej dopravy
(1) Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelnt autobusovu
dopravu.



(2) Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb
urcitej skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami
a v dohodnutom case. ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave
0s0b za dohodnutt cenu dopravy. Je fiou kazda prilezitost’ alebo opakovana preprava, najma
zajazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.
(3) Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovu dopravu v rozsahu:
a) medzinarodna nepravidelné autobusova doprava,
b) Vnutrostatna nepravidelnd autobusova doprava,
(4) Objednavatel dopravy je povinny urcit’ vediceho prepravy.
(5) Z nepravidelnej autobusovej dopravy je vylicena preprava autobusovych zasielok
a preprava stojacich cestujucich mimo obce.
(6) Nepravidelna preprava osdb sa musi vopred objednat’. Objednavku treba urobit’ po
dohode s dopravcom, pred pozadovanym diiom pristavenia vozidla tak, aby dopravca mohol
vzhl'adom na povahu, rozsah a dobu trvania pozadovanej prepravy jej vykonanie riadne
pripravit a zabezpecit'.
(7) Objednavka prepravy os6b musi obsahovat’ vSetky daje potrebné na vykonanie
a vyGétovanie prepravy, najma nazov /meno/, adresu, telefonne ¢islo objednavatela, ICO
a DIC, bankové spojenie /¢islo Giétu/, presné miesto a &as pristavenia vozidla, smer a ciel
i dobru trvania prepravy a pocet ucastnikov prepravy s mennym zoznamom.
(8) Objednavku treba urobit’ pisomne, listom alebo elektronickou poStou. Vynimo¢ne sa
moze prijat’ Gstna, resp. telefonickd objednavka: v takom pripade je objednavatel’ povinny na
vyzvanie zaslat' dodato¢ne pisomnu objednavku. Ak objednévatel’ nebol vyzvany na zaslanie
pisomnej objednavky, alebo nevyhovel vyzve najneskor pred zaciatkom cesty platia v pripade
pochybnosti zaznamy dopravcu.
(9) Ak dopravca nemoze objednavku prijat’, je povinny o tom objednavatel’a bez meskania
upovedomit’.
(10) Zmluva o nepravidelnej preprave 0sob vzniké medzi objednavatelom prepravy
a dopravcom, prijatim zavéznej objednavky a jej potvrdenim. Zmluvou sa dopravca zavézuje
objednavatel'ovi prepravit’ ucastnikov prepravy a ich veci do dojednaného miesta riadne
a v¢as. Dopravca je povinny prepravu vykonat' v dohodnutom rozsahu a za dojednanych
a tymto prepravnym poriadkom ustanovenych podmienok. Objednévatel prepravy sa
dopravcovi zavizuje, Ze on i Ucastnici prepravy splnia dojednané a prepravnym poriadkom
ustanovené podmienky, a ze dopravcovi zaplati za prepravu.
(11) Dopravca moze od objednavatel’a pozadovat’ na zdklade zaviznej objednavky zélohu, resp.
platbu vopred a to az do vysky 100% predpokladanej, alebo dohodnutej ceny dopravy.
(12) Objednavatel’ prepravy, alebo nim urceny veduci prepravy moze navrhnit’ zmenu
zmluvy pred zaCatim prepravy i pocas jej vykonavania. Dopravca vyhovie navrhu, ak to
dovoluje jeho prevadzka a ak tym nie je ohrozena bezpecnost prepravy, alebo iny vSeobecny
zaujem. Tto zmenu zaznamena veduci prepravy do jazdnych dokladov vodica.
(13) Ak dopravca nemdze vykonat' prepravu, alebo ak ju nemdze vykonat’ za dojednanych
podmienok, je povinny objednavatel'a o tom bez meskania upovedomit’. Ak objednavatel'ovi
nevyhovuji dopravcom novo navrhnuté podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy
odstupit’. Objednavatel je opravneny odstapit’ od zmluvy o preprave 0sdb aj v tom pripade, ak
dopravca nezacne s prepravou do jednej hodiny od dohodnutého ¢asu zacatia prepravy.
(14) Ak odpadne potreba dohodnutej prepravy, objednavatel je povinny to oznamit’ bez
meskania dopravcovi. Ak odvolana preprava pozadovala urit pripravu a tato priprava sa
vykonala, objednavatel je povinny nahradit’ dopravcovi vydavky s tym vzniknuté. Ak sa



preprava odvolala az po vyjdeni vozidla na miesto jeho pristavenia, alebo ak sa uz vozidlo na
také miesto pristavilo a k preprave nedoslo z pri¢iny na strane objednavatel'a, dopravcovi patri
eSte nahrada za uskuto¢nené vykony.

(I5) Veduci prepravy je povinny preskiimat’ a v dennom zazname o vykone vozidla potvrdit’
spravnost’ tychto idajov — miesto, den a hodinu pristavenia vozidla, stav po¢itadla km,
prejdent vzdialenost’, doby ¢akania, miesto, den a hodinu ukoncenia prepravy.

(16) Za nespravne udaje objednavatel’a, ktoré mali, alebo mohli mat’ za nasledok ukratenie
dopravcu na prepravnom, dopravca moze pocitat’ osobitnl prirazku vo vyske patnasobku
sumy, o ktort bol, alebo mohol byt na prepravnom ukrateny.

(17) Dopravca je povinny vykonat dohodnuta prepravu s odbornou starostlivost'ou na
zaklade zmluvy o preprave 0sdb v zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.
(18) Na splnenie zmluvy o preprave 0sob je dopravca povinny v dohodnutom ¢ase pristavit’
vozidlo, ktoré zodpoveda dohodnutym podmienkam: ak sa nedohodol typ vozidla, pristavi
vozidlo zodpovedajuce povahe, ucelu, dobe trvania prepravy a poctu jej G¢astnikov. Pri
poruche vozidla pocas prepravy je dopravca povinny, ak je to prevadzkovo mozné,
zabezpecit pristavenie ndhradného vozidla.

(19) Dopravca je povinny vykonat' prepravu po ceste, ktora sa dohodla s objednavatel'om.
Ak sa dopravna cesta nedohodla, dopravca je povinny vykonat’ prepravu po ceste, pouzitie
ktorej je hospodarne so zretelom na ucel prepravy a na druh pouzitého vozidla.

(20) Objednavatel’ /veduci prepravy/ je povinny zabezpecit vodic¢ovi vozidla potrebny
odpocinok, nocl'ah, vhodné parkovanie vozidla, a ak sa tak dojednalo, i stravovanie.

(21) Ak dohodnuta preprava osob podlieha konaniu podl'a osobitnych predpisov, najma
colnych a zdravotno-bezpecnostnych, je objednavatel prepravy /vedici prepravy/ povinny
vykonat’ sam vSetky potrebné opatrenia, a to, ak sa tak dohodlo, aj pre pracovnikov dopravcu.
(22) Veduci prepravy zodpoveda za udrziavanie poriadku vo vozidle a za dodrziavanie
bezpecnostnych predpisov Gcastnikmi prepravy. Je povinny zabezpecit, aby ucastnici
prepravy boli pri pokrac¢ovani v ceste vzdy véas pritomni.

(23) Ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktor v nej nemozno pokraCovat’, a vopred sa
nedohodol d’alsi postup pre takyto pripad, o d'alSom postupe rozhodne veduci prepravy.
Dopravca ma pravo na nahradu za G¢elne uskutocnené vykony, aj ked’ prepravu nevykonal v
dohodnutom rozsahu: a ak sa tak stalo z pri¢iny na jeho strane, ma dopravca pravo na
nahradu, len ked’ objednavatel’ mal, alebo mohol mat’ z ¢iastocne vykonanej prepravy
prospech.

(24) Uastnik prepravy, ktory z hrubej nedbanlivosti alebo v opilosti znegistil, alebo inak
poskodil vozidlo, alebo iné zariadenie dopravcu, a ucastnik, ktory napriek upozorneniu,
pripadne napomenutiu vodica /osadky/ vozidla pokracuje v takomto konani, alebo ktory
ohrozuje bezpec¢nost’, alebo narusuje plynulost’ prepravy, je povinny nahradit’ skodu.

CL.3
Povinnosti dopravcu
(1)  VSeobecné povinnosti dopravcu su:
a) vykonavat’ autobusovt dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,
b) zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie
potrebné na prevadzku, Gdrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na
starostlivost’ 0 osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad,



¢) byt’ poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou vozidiel a
¢innost'ou osadok vozidiel cestujicim, odosielatel'om, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nariadenim ¢&. 181/2011,

b) starat’ sa 0 bezpe¢nost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu batoziny,

c) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom technickom
stave,

d) zabezpecit’ pocas jazdy funkénost systému klimatizacie vozidla,

e) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spdsobom,
aby nebolo na t'archu cestujicim,

f) postarat’ sa 0 bezpe¢nost’ a zdravie cestujiicich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpegenie
prvej pomoci a o ndhradnt prepravu, ak st ucastnikmi dopravnej nehody,

g) zabezpecit' zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku a d’al$ich prevadzkovych
udajov a informécii potrebnych pre cestujucich na webovom sidle dopravcu.,

h) zabezpecit', aby osadka autobusu, alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujacim
potrebné informacie tykajlice sa podmienok ich prepravy, najmi ich prav a povinnosti pri
preprave €i priebehu prepravy,

ClL 4
Zmluva o preprave osob
(I)  V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje ur¢ita skupinu cestujtcich
podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.
(2)  V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred
uzavrete] zmluvy o preprave osob.
(3)  V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovi povinnost'.

CL5
Prava cestujiceho
(1) Cestujlci ma pravo:
a) na bezpecnt, pokojnu a pohodIn prepravu autobusom,
b) na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umoziiuji prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave 0sdb, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym autobusom,
¢) pozadovat’ od osadky autobusu potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho prepravy,

CL6

Povinnosti cestujiceho
(1)  Cestujtci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarusal bezpe¢nu, pokojnt a pohodina
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace
cestujucim, nezneCist'oval autobus a priestory dopravcu urené cestujucim a neobt'azoval
ostatnych cestujtcich a osadku autobusu.
Cestujtcim nie je dovolené:
a) prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy,



b) piskat’, spievat’, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat
reprodukovanu hudbu a rec),

c) otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat' z vozidla odpadky a iné predmety,

d) faj¢it’ vo vozidle a v zariadeniach urc¢enych pre potrebu cestujicich,

e) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

(2) Dalej je cestujiici povinny:

a) poslichnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, ktoré smeruji k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujtcich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky,

CL7
Osobitné prava niektorych cestujicich, cestujicich so znizenou pohyblivost’ou a
zdravotne postihnutych os6b

(1) Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpeci bud’
pokracovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachadza nefunkéné vozidlo, alebo
dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na ¢akanie, odkial’ mozno
pokracCovat v ceste.
(2) Dopravca v pripade poruchy vozidla alebo v pripade, Ze prace na odstraneni poruchy
vozidla presahujt viac ako 90 minut, Cestujucemu bezplatne ponukne:
a) menSie obcerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané ¢asu ¢akania alebo meskania, ak
je k dispozicii v autobuse alebo ho mozno primeranym spdsobom dodat’;
(3) V pripade potreby osadka vozidla vynalozi primerané Usilie na pomoc pri poskytnuti
pomoci pri nastupe a vystupe cestujuceho so znizenou pohyblivost'ou alebo zdravotne
postihnutej osoby.

CL8
Vyliéenie os6b z prepravy
(1) Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy moézu vylucit’ osoby, ktoré st zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znelistenie odevov alebo z inych dovodov mozu byt cestujucim na tarchu. Vodi¢ alebo iny
¢len osadky autobusu je opravneny v pripade nutnosti z prepravy takéto osoby aj v priebehu
samotnej prepravy, vylucit.

CL9

Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu
(1)  Svoje opravnenia vyplyvajlce z tohto prepravného poriadku alebo pripadné otazky
tykajuice sa priebehu prepravy uplatiuju cestujici voci osadke autobusu disciplinovane, a v
Case, ked’ autobus stoji a to pocas pravidelnych prestavok, ktoré osadka autobusu pocas
prepravy ma.
(2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k
naruseniu pokojnej prepravy.



CL.10

Preprava batoziny cestujiiceho
(1) Ak ma cestujlici batozinu, prepravuje ju dopravca spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, a to v batozinovom priestore na to uréenom,
(2)  Prirucnd batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujlicim a pod jeho dohl'adom v
odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala
bezpecnost’, nestazovala vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala ostatnych cestujticich alebo
oddelene, a to v batozinovom priestore na to uréenom. Ak to vyzaduje bezpe¢nost alebo
pohodlie cestujucich, batozina sa musi uloZit” podl'a pokynom vodica.
(3)  Cestujiici ma pravo vziat' so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem,
apravu, dizku alebo vihu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit' a umiestnit vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoziny a zivé zvieratd, pokial’ su splnené osobitné podmienky
ustanovené pre ich prepravu.
(4) Z prepravy su vylucené:
a) veci, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi,
b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
¢) veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znegistit
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia.
(5) Cestujuci nesmie prepravovat' v cestovnej batozine $perky, ceniny alebo peniaze, v
pripade ich moZe prepravovat’ na vlastni zodpovednost'.
(6) Bez schranky mozno vziat’ do autobusu psa, ktory méa bezpeény nahubok a drzi sa na
kratkej vodzke.
(7)  Ako batozinu moze cestujuci vziat' so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych palic,
pokial su v prepravnom obale a umoziiujt to prevadzkové podmienky dopravcu.
(8) Batozinu do batozinového priestoru uklada zasadne vodi¢ s pomocou cestujiiceho.
(9) Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, 0znami to prislusnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v sidle
dopravcu.
(10) Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda.
(IT) Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej
oddelene od cestujiiceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonéeni prepravy
cestujiiceho. Ak bola skoda sposobena cestujlicim, zavadnostou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnost'ou, ktor dopravca nemohol odvratit’,
alebo preto, ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za skodu, ktora vznikla na
opustenej batozine.

ClL 11
Odstiipenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave
(1) Od zmluvy o preprave 0s6b v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstipit’ ak
je to ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.
(2) Dovody odstupenia od zmluvy o preprave osob G¢astnici zmluvy dohodnt so zretel'om
na konkrétny pripad.



(3) Ddvodom odstiipenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravne;j
licencie.

(4) Odstapenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je G¢astnikmi dohodnuté
inak.

(5) Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreté pisomne, je mozné od zmluvy
odstupit’ v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podl'a objednavky bez Ghrady, a
to iba z dovodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane
objednavatel'a je to napr. nahle ochorenie, umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to
napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost’ d’alsej prevadzky a odmietnutie
nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie
dopravného povolenia cudzieho $tatu a pod.

(6) Ak niektora zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy v lehote kratsej ako 48 hodin je
povinnd uhradit’ druhej strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynaloZila na plnenie
zmluvy.

(7) Ak dojde k odstiipeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto

a v dohodnutom ¢ase z dovodu, Ze cestujuici nereSpektovali zakaz prepravy stojacich
cestujucich mimo obec, uhradi objednavatel’ dopravcovi vietky naklady dopravcu v stvislosti
s plnenim zmluvy, vritane marnej jazdy vozidlom z miesta gardZovania na miesto pristavenia
a spat’.

ClL 12
Najdené veci
(1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujtcich vo vozidle a opustent batozinu
odovzda vodic alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopraveu.

CL13

Mimoriadne udalosti pocas prepravy
(1)  Clenovia osadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu,
trazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti po¢as prepravy,
pri ktorej st ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych 0sob
povinni:
a) poskytnat’ podl'a svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnu prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc,
b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost'ou nebola ohrozena bezpeénost’ cestnej
premavky,
¢) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu 0s6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.
(2)  Cestujtci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, su povinni
pomahat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.
(3)  Cestujuci su povinni poskytnit’ Dopravcovi potrebnu su¢innost’ pri likvidacii
a vySetrovani mimoriadnej udalosti.



Reklamacia
(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’
u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nadhradu $kody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spolocne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto
pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.
(2) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto sumu zaplatil a to objednavatel’ prepravy. Ak reklamuje ten, kto nie je
podla predchédzajicej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit pisomny suhlas
opravneného.
(3) Objednavatelia prepravy a prepravcovia mézu podat’ reklaméciu len pisomne. Ak
cestujuci uplatiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V
reklamécii musi opravneny vymedzit' svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit’. Dalej musi
pripojit’ doklady osved¢ujice opravnenost jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej sumy,
najmé doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.
(4) Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytocného odkladu najneskorsie do
troch mesiacov odo dna, ked’ sa preprava vykonala alebo sa mala vykonat’;
(5) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve
reklamujiceho na jej doplnenie a ur¢i primerant lehotu, nie kratSiu ako 7 dni. Ak sa
reklamacia doplni v urenej lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.
(6) Reklaméaciu je mozné uplatnit’ na prevadzke dopravcu (Vel'ka komarianska 2004, 941
31 Dvory nad Zitavou)

ClL 15

Zaverecné ustanovenia
(1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dna jeho zverejnenia na
webovom sidle dopravcu a spristupnenia sucast'ou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave
0s0b.
(2) Tento prepravny poriadok je uc¢inny diiom: 1.8.2025
(3) Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnit’ t¢innost’ najskor
diiom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle Dopravcu.

Ing. Miriama Villemova
konatel’ OBP, spol. s r.0.

V Dvoroch nad Zitavou, dia 28.7.2025



